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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum — a vonatkozd
kotelez6 érvényll jogszabdlyok rendelkezései mellett — tartalmazza a Szolgdltatd
(tovabbiakban: Szolgdaltatd, Elado) altal a http://www.abroncsmester.hu weboldalon
lizemeltetett internetes 4aruhazban (tovabbiakban: Webaruhaz) vasarlé (tovabbiakban:
Felhaszndl6, fogyasztd, Vasarlo) altali haszndlati feltételeket, a Vasarlot és a Szolgaltatot
megilletd jogokat és kotelezettségeket, tovabba a Szolgaltato 4ltal iizemeltetett Webédruhazban
torténd vasarlas és szerzodéskotés feltételeit, a szerzodéskotés alapjan 1étrejott jogviszonyra
vonatkozé feltételeket (tobbek kozott a teljesitési hataridok, a széllitasi €s fizetési feltételek
tekintetében), a felel0sségi szabdlyokat, a szavatossidggal kapcsolatos rendelkezéseket,
valamint az elallési jog gyakorldsdnak feltételeit.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével a Vasarld elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul a Vasarl6 és az Eladé kozott 1étrejovo szerzodés részét képezi.

A jelen ASZF-ben meghatdrozott alidbbi szabilyok nem  vonatkoznak a
http://www.abroncsmester.hu weboldalon keresztiil elért mds weboldalakra, fiiggetleniil azok
jellegétol, az altaluk nydjtott szolgéltatistdl vagy az iizemeltetd személyétdl. A Honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A Webdruhdz miikodésével, az egyes termékekkel, a megrendelési, és szdllitdsi folyamattal
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a jelen ASZF A SZOLGALTATO ADATAI
pontjdban taldlhat6 elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrol:
http://www.abroncsmester.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd az alabbi
linkr6l: http://www.abroncsmester.hu/abroncsmester-aszf. pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgéltaté neve: FRANK SZERVIZ Kft.

A szolgéltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4028 Debrecen, Damjanich
utca 42/A.

Cégjegyzékszama: 09-09-023607

Adodszdma: 24114389-2-09

Nyilvéantartdsban bejegyz6 hatsdg neve: Debreceni Torvényszék Cégbirdsiaga

Statisztikai szamjele: 23830808-4671-113-09.

Pénzforgalmi jelz6szdma: CIB Bank Zrt. altal vezetett 10702064-71591966-50000005
Képviseli: Frank Tamas, tigyvezetd

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcesolattartasra szolgalo,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info @ abroncsmester.hu
Telefonszama: +36 52 427-699

A tarhely-szolgéltatd neve, cime, e-mail cime:
Név: Pomelo Digital (Szildgyi Barna E.V.)
A tarhely- szolgaltaté ad6szama: 66690090-1-41
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A tarhely- szolgéltatd nyilvantartasi szaima: 37697287

Székhely és levelezési cim: 4033 Debrecen, Eden u. 24/B.
E-mail cim: info@pomelo.hu

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

..Csomagkiildé kereskedelem”: szabadforgalomba bocsatott jovedéki termék madsik
tagdllamba maginszemélynek vagy filiggetlen gazdasigi tevékenységet nem folytatd
személynek, kozvetlen vagy megbizott Utjdn megvaldsuld széllitassal torténd értékesitése,
figyelemmel a termékre vonatkoz6 jogszabdly éltal eldirt korlatozasokra;

..Csomagkiildé keresked6”: csomagkiildd kereskedelmet folytaté személy

Felek”: Szolgéltatd (azaz eladd) és Felhasznél6 (azaz vevd) egylittesen.

Fogyasztd”: a szakmdja, 6ndllo foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A belsd piacon beliil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjdn torténd indokolatlan teriileti alapi
tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl
sz016, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasdban fogyaszténak mindsiil az a véllalkozds, amely valamely tagidllamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Unién beliil kizardlag végfelhasznélas céljabdl vasarol
arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.

Fogvasztéi szerzédés”: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
..Honlap”: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkotésére szolgal

LJotallas”: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

z 2z

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vdllalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban
onként vallal, valamint

2. b) ajogszabdlyon alapuld kotelezd jotallas

»5zerzodés”: Eladd és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerz8dés

wTavollévék kozotti kommunikaciét lehet6vé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimz€s nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

»Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztéi szerzOdés, amelyet a szerzédés
szerinti termék vagy szolgéltatds nyujtdsara szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a
felek egyideju fizikai jelenléte nélkiil igy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében
a szerz0dd felek kizardlag tdvollévOk kozotti kommunikdciét lehetévé tévo eszkozt
alkalmaznak_,,Termék”: a Honlap kinalatdban szereplé, a Honlapon értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

. Vallalkozds”: a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

.Vevé/On”: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzodést koté személy
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3. ALAPVETO RENDELKEZESEK

3.1. A jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel az alabbi jogszabélyokra:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl,

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

- 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzoédések
részletes szabdlyairdl,

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté6 és vdllalkozds kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdllasi igények intézésének
eljarasi szabdlyairdl,

- 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol,

- 2011. évi CXX. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februdr 28.) a bels6 piacon beliil a vevd dllampolgéarsdga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapd tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

A vonatkozé jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
irdnyadok.

3.2. A jelen ASZF hatdlya ald tartoz6 Szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt
szerzodéseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

3.3. A jelen ASZF hatilya alé tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

3.4. Az Eladoénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartdsi kddexe, ilyen magatartasi kédexnek nem
vetette ala magat.

3.5. A jelen ASZF 2021. dprilis hé 27. napjén keriil a Szolgiltaté altal a Weboldalon
kozzétételre. Az ASZF a Weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba és visszavondsig
hatdlyban marad, mindezekkel egyidejiileg a kordbban hatilyos ASZF hatdlyat veszti. Az
ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a kozzététel napjan, vagy az azt kovetden létrejott
Szerz8dések tekintetében. Az ASZF eltéré rendelkezés hidnydban a Weboldalon tortént
kozzétételét megeldzden létrejott SzerzOdésekre nem alkalmazhatd.

3.6. A Szolgaltaté eziton hivja fel valamennyi iigyfelének, valamint a
http://www.abroncsmester.hu weboldaldnak latogatéinak figyelmét, amennyiben
felhaszndl6ja kivdn lenni az emlitett weboldalnak, vagy megrendeldje kivdn lenni a
Szolgaltat6 szolgaltatasainak, gy
a) figyelmesen olvassa el a jelen ASZF, valamint
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b) az Adatkezelési tajékoztatojat, és

kizardlag abban az esetben haszndlja tovdbb a weboldalt, vagy vegye igénybe a
szolgaltatdsokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabdlyozds minden
pontjaval egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek tekinti magédra nézve.

3.7. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgéri Torvénykonyv 6:78. § 1. bekezdése szerint az
dltalanos szerzOdési feltétel akkor vélik a szerz0dés részévé, ha alkalmazdja lehetdvé tette,
hogy a masik fél annak tartalmat a szerz0déskotést megeléz6en megismerje, és ha azt a
masik fél elfogadta, Szolgéltaté kinyilvanitja, hogy felhivja leendd szerz6dd partnerei
figyelmét arra, hogy a mindenkor hatdlyos altaldnos szerzddési feltételek linkje elérhetd
minden elektronikusan vagy papir alapon kiildott Ajdnlatdn, valamint a
http://www.abrocsmester.hu weboldalon, tovdbba elérhetd a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatin
papir alapon, valamint a szébeli Ajdnlat esetén megjelolésre keriil a Vasarlé szdmadra.
Viésarlé az Ajanlat elfogaddsdval, vagy a weboldalon tortént igény elkiildésével kijelenti,
hogy a mindenkor hatdlyos &ltaldnos szerzddési feltételeket, valamint a fent megjelolt
adatvédelmi szabalyozast megismerte, megértette, elfogadta.

3.8. Az a weboldal, amelyen a Szolgéltatd altal iizemeltetett Webdruhdzra mutaté link
elhelyezésre keriill, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Szolgéltaté javasolja,
tdmogatja az adott weboldalon kindlt vagy forgalmazott szolgéltatas vagy termék
igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkeld weboldal nem tartalmazhat val6tlan
informéaciot a Szolgéltaté altal iizemeltetett Webaruhdzrol, valamint a Szolgaltato €s a
linkeld weboldal kozott fenndllo jogviszonyrédl. A Szolgaltatd minden olyan rd mutatd
hivatkozds alkalmazdsa ellen fellép, amely art a Szolgdltaté 4ltal iizemeltetett
Webdruhaz hirnevének és érdekeinek.

3.9. A Szolgéltaté 4ltal iizemeltetett Webdruhdz weboldalon taldlhaté valamennyi tartalom
(szoveg, cikk, termékismertetd, tdjékoztatd, jelen ASZF stb., dbra, kép, mds informaécid,
illetve adat) szerzdi jogai — eltérd rendelkezés hidnyaban — térbeli és id6beli korlatozas
nélkiill a Szolgdltatét illetik meg. Kiilondsen tilos a Szolgdltaté 4ltal iizemeltetett
Webdruhdz weboldaldrdl letoltott tartalmat a Webdruhdzban torténd vasarldstol eltérd
célra felhaszndlni, ezeket dtdolgozni vagy madsolni, illetéleg mas hasonld tevékenységet
folytatni. A Szolgéaltaté szerz6i és egyéb jogainak megsértése vagy e szerzddés
megszegése esetén azonnali jogi eljardst kezdeményez a jogsértdvel szemben.

3.10. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy birésdgok és mdas hatdsagok elott eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki az dltala lizemeltetett Webédruhdz
hasznélatdval jogsértést kovet el, illetve a jogsértés elkovetését megkisérli. A
Szolgaltat6 nem vonhat6 feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
Felhaszndl6 rovasara elkovetett jogsértés miatt.

4. REGISZTRACIO/VASARLAS

4.1. Felhaszndl6 a vésdrlds/regisztracié sordn koteles a sajdt, valds adatait megadni. A
vésarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mds személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgéltatd kizdrja felelOsségét,
amennyiben Felhaszndl6 mdis nevében, mds személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.
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4.2. A Szolgéltatét a Felhaszndl6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli.

4.3. A Szolgéltatét nem terheli felel0sség az abbdl adédé karokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak
felréhat6 okbdl hozzaférhetové valik.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

5.1. A megjelenitett termékek kizdr6lag online rendelhetdk meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzdk a torvényben eldirt
afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhozszallitds dijat. Kiillon csomagoldsi koltség
nem keriil felszdmitésra.

5.2. A Webdruhdzban Szolgéltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett, illusztracidként
szolgalo képeket és informacidkat Szolgaltaté nagyfokd gondossaggal kezeli, azonban
ennek ellenére a valésagoshoz képest viltozas, eltérés eléfordulhat. Amennyiben a
honlapon megjelenitett informdcidk és képek a Felhaszndlé szdmdra valdsigtol
eltérének, hidnyosnak, nem jol lathaténak tinnek, kérjilkk, hogy egyeztetés,
informaciokérés céljabol megrendelési szandéka elott keresse a Szolgaltatd
ligyfélszolgilatat a jelen ASZF 1. A SZOLGALTATO ADATAI pontjiban feltiintetett
elérhetdségeken.

5.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgiltatd teljeskortien tdjékoztatja
Felhasznalékat az akcidrdl €s annak pontos id6tartamarol.

5.4. Eljaras hibas ar esetén: Hibas ar esetén a megrendelést (a Felhaszndlé ajanlatdt) a
hibds aron a Szolgdltatonak nem all médjaban elfogadni, és nem koteles a terméket
hibés aron értékesiteni. Hibas dron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzodés a
Felhaszndl6é és a Szolgiltaté kozott. Amennyiben a Felhaszndlé hibds dron tesz
ajanlatot, a rendszer automatikus visszaigazolast kiild, ez azonban nem mindsiil az
ajanlat elfogadasanak a Szolgaltatd részérol.

Hibés dron torténd ajanlattétel (megrendelés) esetén a Szolgéltaté munkatarsa felhivja a
Felhaszndl6 figyelmét a helyes 4rra, és felajanlhatja a helyes dron torténd szerz6déskotést,
azaz felajanlja a termék valds dron torténd megvasarlasanak lehetdségét. A Felhasznal6 a
hibds ar helyett a Szolgdltaté képviseldje altal kozolt helyes dron nem koteles ajanlatot
tenni, és szerzOdést kotni, azaz a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valdés dron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést. Ez
utdbbi esetben nem jon létre szerzddés a felek kozott.

Hib4as arnak mindsiil kiilonésen, de nem kizarélagosan:

- esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0”Ft-os vagy ,,1”Ft-os ar;

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000.-Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 5S00.-Ft-ért kindlt termék).
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5.5. A termékek lényeges tulajdonsiagaira vonatkoz6 tdjékoztatds: A Webdruhdz
weboldalan talalhaté termékinformacidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre, melyek a
termék gyartdja altal kozolt informéacidkra épiilnek.

A termékkel/szolgdltatdssal kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kiilondsen azok
lényeges tulajdonsdgai, jellemzdi, technikai paraméterek stb.), valamint az eladdsi
arakat és — ahol az adott termék vonatkozasdban értelmezhetd, az — egységarakat a
Viasarlo a termék informdaciés oldaldn ismerheti meg még a megrendelése leaddsa
elott. Ahogyan az a jelen ASZF Preambulum részében is szerepel, amennyiben Onnek
egy adott termékkel kapcsolatban részletesebb tajékoztatast igényl6é kérdése lenne,
kollégdink a ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban megadott elérhetdségeken
készséggel allnak rendelkezésére.

A kivdlasztott termék adatlapjdn feltiintetjik a termék lényeges tulajdonsigait
tartalmazd lefrdsokat, a haszndlati utasitisokat azzal, hogy a kivalasztott termék
tényleges tulajdonsdgairdl részletesen a termékhez csatolt hasznélati ttmutatobol
tdjékozodhat. Az altalunk forgalmazott termékhez a jogszabdlyi el6irdsok keretein
beliil hasznalati utmutatét csatolunk, azonban amennyiben véletleniil mégsem kapna
meg a termékkel egyiitt kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék haszndlata
elétt sziveskedjen jelezni a ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban megadott
elérhetdségeken, €s természetesen haladéktalanul pétoljuk.

A Webdruhdzban megjelenitett készletinformdcidk tajékoztatd jellegliek, és arra az
iddpillanatra vonatkoznak, amikor a Webdruhdz adatbazisa frissitve lett. A Szolgaltatd
mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a
raktarkészlet gyors mozgdsai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogy6ban
levd) termékeket annak ellenére kaphaténak mutathat még az adott termékoldal, hogy
azok 1idokozben elfogytak. Amennyiben a megrendelni kividnt termék nem 4ll
rendelkezésre a megrendelés leaddsdnak idején, illetve a termék beszerzése és a
megrendelés teljesitése nem lehetséges harminc napon beliil, tigy a Szolgdltaté fenntartja
maginak a jogot, hogy ne fogadja el az 4ru megrendelését, ebben az esetben
szerzOdéskotés nem torténik, amelyr6l a Felhaszndl6t értesiti. Barmely, esetlegesen
kordbban teljesitett, ezzel kapcsolatos fizetést a Felhaszndlé szdmdra a Szolgéltatd
haladéktalanul visszatériti. Ha a megrendelés tobb terméket érint, és ezek koziil valamely
termék esetében nem lehetséges a harminc napon beliili beszerzés és teljesités

a Szolgaltato részérdl, részben torténd teljesitésre kizardlag a Felhasznaldval torténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor.

5.6.Termék rendelkezésre allasa: Amennyiben a megrendelt termék nem 4ll rendelkezésre a
rendelés idején, illetve a ,rendelhet6”-ként feltiintetett termék nem beszerezhetd 30
(harminc) napon beliil, gy a Webdruhdz fenntartja magénak a jogot, hogy ne fogadja el
az aru megrendelését, ebben az esetben szerzddéskotés nem torténik, amirdl a Vasarld
késedelem nélkiil értesitést kap. Barmely, esetlegesen kordbban eszkozolt kifizetést a
Viasarlé szamdra haladéktalanul visszautaljuk. Amennyiben szerz8déskotésre keriilt sor a
felek kozott, és a szerz0dés teljesitése azért hidsul meg, mert a Szolgdltaté a megrendelt
terméket nem tudja a Felhaszndld részére biztositani, ennélfogva a teljesités a szerzddés
1étrejottét kovetden lehetetlenné valik, errdl a Szolgéltat késedelem nélkiil tdjékoztatja a
Felhasznal6t, amely alapjan a Felhaszndl6 eldllhat a szerz6déstdl, és — amennyiben a
Szolgéltato felelés a teljesités lehetetlenné valdsaért (vagyis nem tudja bizonyitani a
felel0ssége hidnydt, vagyis azt, hogy a
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lehetetleniilés oka az ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathatd és elhdrithatatlan
volt) szabadul a szerz0désbol eredd teljesitési kotelezettsége aldl, valamint a
szerzOdésszegéssel okozott kdranak megtéritését kovetelheti.

6. RENDELES MENETE

6.1. A Felhaszndl6 véasarldsi szandékat regisztracidval és regisztracid nélkiil is teljesitheti,
azonban a Webdruhdzban csak az ASZF feltételeit és az adatvédelmi nyilatkozatot
elfogad6 Viasarlo vasarolhat. Azaz a Webdruhazban valé vasarlas sordn a Vasarlonak
el kell fogadnia az ASZF feltételeit, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban szerepld
adatkezelést. Ennek hidnydban a Vasarlo kizdar6lag megtekinteni tudja a
Webdruhdzban forgalmazott termékeket, abban vdasarlist nem eszkozolhet. A
Webdaruhdzban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges a
jelen ASZF-ben meghatirozott médon.

6.2. Felhaszndlé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszdmat beallitja.

6.3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti az oldal tetején taldlhato ,kosdr” ikonra véve a kurzort a kivdlasztott,
megvdasarolni kivant termékek listdjat.

6.4. Amennyiben Felhaszndl6 tovdbbi terméket szeretne kosiarba helyezni, akkor a kosdr
ikonrdl lehdzza a kurzort az egérrel és folytathatja a vasarlast. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasdrolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszdmat. A piros szinli
gombra (mely a darabszam mellett 14thaté és egy ,, X betli taldlhaté benne) -ra kattintva
torolheti a kosar adott elemét. Ha id6kdzben mégis tobb darabszdmot szeretne vasarolni a
mennyiség ald {rja be a kivant darabszdmot majd kapcsoljon a kék szinli frissités gombra.
Ha elfogadja a kosar tartalmdt, kattintson a tovabb a pénztarhoz gombra.

6.5. Felhasznalé megadja a sajat adatait, ideértve nevét, telefonszdmat, e-mail cimét és
szamlazasi, illetve szallitasi cimet, majd a széllitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezok:

6.5.1. Fizetési modok:
Személyes atvétel: Torténhet készpénzben a jelen ASZF 1. pontjdban megadott
SZOLGALTATO ADATALI pontban feltiintetett iizlethelyiségében, vagy a személyes
atvételi lehetdség valasztdsa esetén a termék fizetése torténhet eldre utaldssal is a
Szolgaltato dltal megadott szdmlaszamra.
Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal Kkeriil
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé emailben
taldlhat6 bankszamldra 3 napon belill koteles atutalni. Az 0Osszeg Szolgaltatd
bankszdmldjan torténd jovairdsat kovetden a Felhasznalo jogosult a termék(ek) dltala
meghatirozott médon torténd atvételére. Bankkartydval: Felhaszndlé a megrendelt
termékek ellenértékét a vasarlds sordn az OTP_Mobil Kft. éltali SimplePay fizetési
rendszeren keresztiil bankkartyaval is teljesitheti.

6.5.2. Szdllitdsi koltség: A hazhoz-sz4llitds dija személygépkocsi és motor abroncsokra
brutté 1.890F/db, terepjaré (offroad) és kistehergépjarmire brutté 1.890F/db,
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tehergépjarmdi, ipari és mez6gazdasagi, gépabroncsok, kamion abroncsok brutté 6350
Ft/db, amely a termék atvételekor fizetendd. A szillitds a 12 ora elott beérkezett
megrendelések esetében 4, a 12 6ra utdn beérkezett megrendelések esetében 5
munkanapon beliil torténik.

6.5.3. A Felhaszndlonak sajat érdekében, a késobbi bizonyitds megkonnyitése érdekében
érdemes a kiszallitds idopontjaban a csomag sértetlenségét, személyes atvétel esetén
a termék(ek) darabszdmat ellendrizni, és az atvételi elismervényt aldirni. Sériilt
csomagolds esetén a helyszinen jegyzOkonyvben célszerli rogziteni a hiba(ka)t. A
termék(ek) sértetlenségét is az atvételkor célszeri ellendrizni, és mennyiségi hidny
vagy sériilt termék(ek) esetén is célszerli a helyszinen jegyzokonyvben rogziteni a
hidnyt vagy a hibda(ka)t. A nem sértetlen csomagoldsu termék(ek)et a Felhaszndld
csak sajit feleldsségére veheti at. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamdacid
aggalytalan elfogaddsa érdekében célszerli a csomag felbontasardl videofelvételt
késziteni, amelyen j6 mindségben, egyértelmiien latszik, hogy a csomag a felvétel
induldsakor bontatlan volt, és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

6.5.4. Ha a kiszallitds sordn a termék(ek)et tartalmaz6 csomag 4dtvétele sikertelen, ennek
tényérodl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal megkisérli a csomag
Ujboli kiszéllitdsat. A kiszallitdis munkanaponként 8-17 dra kozott torténik. A Vasarlo
koteles olyan széllitasi cimet megadni, ahol a szdllitdsi intervallumban elérhetd.

6.5.5. Amennyiben a Webdruhdzban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
arakndl, Szolgéltaté fenntartja a jogot a szerzOdéskotést megel6zé iddpontban a
korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A Felhaszndld ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerz8déstol.

6.6. A fizetendd végidsszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szdmlét (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a
csomag tartalmazza. Felhaszndlé koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr elott
megvizsgalni, és a termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén
jegyzokonyv felvételét kérheti, sériilés esetén pedig a csomagot nem koteles atvenni.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

6.7. Az adatok megadasit kovetden Felhaszndlé a “megrendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagit.

6.8. Felhaszndl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.9. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba (bongészd vissza gombjdval), ahol javitani tudja
a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehet6ség van a kosdr tartalmdnak
megtekintésére, illetve mddositdsdra, amennyiben a kosir nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, Ggy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezdébe
Felhaszndl6é be tudja irni a rendelni kivdnt mennyiség darabszdmat, majd megnyomja a
Hrissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben torolni kivanja Felhaszndl6 a kosarban
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talalhaté termékeket, akkor az ,,X” ,,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a
Felhasznal6nak folyamatosan lehetsége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.
Szolgaltato felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy az 6 feleldssége, hogy az dltala
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az 4ltala megadott adatok
alapjan keriil szdmldzdasra, illetve szallitdsra a termék. A Szolgéltaté jogosult a Vasarld
hibés adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredo karat és koltségét (pl.
hibés lakcim megadasabdl adodo eredménytelen hazhozszallitas koltsége, téves
termékmennyiség megrendelésébodl adodo tobbletkoltség stb.) a Vasarlora haritani. A
Szolgdltat6 a pontatlan adatbevitelbdl eredd teljesitési probléma miatti felel9sségét
kizérja.

6.10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndl6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhaté hatdridon beliil, de legkésobb 48 o6ran beliil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd
a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndl6hoz megérkezettnek, amikor az szdmdra
hozzaférhetové valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazoldsi felelGsségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg idoben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem
tud tizenetet fogadni. Mindez a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti
€s meggatolhatja a szerzodés 1étrejottét.

6.11. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolds, az szerz8dést nem keletkeztet. Ez a visszaigazolé e-mail
kizardlag tdjékoztatja a Felhaszndlot arrdl, hogy a megrendelése a Szolgéltatéhoz
megérkezett.

6.12. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgiltaté az el6z8 pontban megnevezett
automata visszaigazoldst kovetden egy udjabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartdsi idoben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehet0ség a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejarta utin torténik, az azt kovetd napon keriil
feldolgozasra. Szolgéltaté iigyfélszolgdlata minden esetben elektronikus tton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2. Altaldnos teljesitési hatrid6, a visszaigazoldst6l szamitott 5 munkanapon beliil.

7.3. Az adasvételi szerzodés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjogénak atruhdzasara, a
Felhaszndl6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

7.4. Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyasztd, €s az elad6 véllalja a dolog vevohoz
torténd eljuttatasat, a karvesz€ly akkor szdll at a vevore, amikor a vevo vagy az éltala
kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kérveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevdre, ha a fuvarozét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét
nem az elado ajanlotta.
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7.5. Ha az elad6 véllalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltéré6 megéllapodasanak
hidnydban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgiltaté) a szerzédés megkotését
kovetéen késedelem nélkiil, de legkésobb harminc napon belill koteles a vevd
(Felhasznal6) rendelkezésére bocsdtani a dolgot.

7.6. A Szolgéltatd késedelme esetén a Felhaszndl6 jogosult pothatdridét tiizni. Ha az eladé
a poéthataridon belill nem teljesit, a vevd jogosult — a szerzOdésszegés miatti
igényérvényesitési lehetdség mellett — a szerz8déstdl eldllni.

7.7. A Felhaszndl6 péthatdrido tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl eldllni, ha
a) a Szolgdltatd a szerz0dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - €s nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

7.8. Ha valamelyik fél a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja, a masik fél védlasztdsa
szerint a késedelem vagy a szolgaltatas lehetetlenné védlasanak jogkovetkezményeit
kell alkalmazni.

7.9. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd késedelme folytin a Felhasznalé — pothatarido
lejartaval vagy pothataridd tiizése nélkiil — elallasi jogat gyakorolja, a Ptk. 6:154. § (3)
bekezdése, illetve a teljesités megtagaddsanak esetében alkalmazandé Ptk. 6:180. § (2)

Lo le 2t

Szolgaltatoval szemben.

7.8. Ha Szolgéltaté a szerzOdésben villalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatirozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndl6 éltal fizetett 0sszeget haladéktalanul,
de legkésébb 30 (harminc) napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatét nem mentesiti szerz8désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

8. KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

8.1. Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap haszndlatdval Magyarorszag teriiletén és az
azon kivil az Eurépai Unié teriiletén beliili vasarlékat. A jelen ASZF eltérd
rendelkezése hidnydban az Elad6 az Eurdpai Unid teriiletén biztositja a megrendelt
termékek kiszallitasat/dtvételét.

8.2. A Magyarorszagon kiviili vasarldsra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyadéak azzal,
hogy a vonatkoz6 rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a
fogyaszté mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagdllamban
lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién beliil kizardlag végfelhasznalas
céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatist, vagy ilyen szdndékkal jar el.
Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil
esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

8.3. A kommunikdci6 és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, Elad6 nem koteles
a vasarlo tagallama szerinti nyelven kommunikélni Vasarléval.
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8.4. Elad6 nem koteles megfeleljen a Vasarl6 tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzodésen kiviili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy dgazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a
Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrol.

8.5. Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Szolgéltaté a magyarorszagi AFA-t alkalmazza
minden Termék esetében.

8.6. Visarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

8.7. Elektronikus fizetési megoldds alkalmazisa esetén a fizetés az Elad6 altal
meghatdrozott pénznemben valosul meg, Eladd visszatarthatja a Termék atadésat
ameddig nem gy6zdédik meg arrdl, hogy a Termék drdnak és a szdllitdsi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldés
hasznalatidval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén
Viésarl6 a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (szallitdsi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elad6 nem kapja meg teljes
mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék 4ra nem keriilt teljes mértékben
kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

8.8. Elad6 a Termék 4taddsa érdekében a magyar vdasarlokat megilletd atadési
lehetdségeket biztositja a nem magyarorszigi vasarloknak is.

8.9. Amennyiben Visarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitisat Magyarorszag
teriiletére, vagy barmely mds Eurdpai Unids tagillam teriiletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitdsi médon.

8.10. Amennyiben Viasarlé az ASZF szerint vilaszthatja a Termék személyes atvételét az
Eladéndl, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

8.11. Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa
meg kiilfoldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.

8.12. Elado a szdllitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben
Viasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg Elad6 szdmara, vagy a sajat széllitast nem
oldja meg az eldre egyeztetett idOpontig, Eladé a szerzddést felmondja és az eldre
megfizetett vételarat visszafizeti Vasarlo szamara.

9. ELALLAS JOGA

9.1. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmiu irdnyelvének, tovabbd a
fogyaszté és a villalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014.
(II.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerzddéstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket.

Jelen tdjékoztaté hidnydban jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.
Ha a Szolgéltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hénapon beliil megadja a tdjékoztatast, gy az
eldllasra nyitva all6 hatdrido e tdjékoztatds kozl€sétdl szamitott 14 nap.
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9.2. Az elallasi jog gyakorldsdra nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi.

9.3. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja eldlldsi jogat.

9.4. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzddés
megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavondsdnak joga, ami a szerzOdés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

9.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozds nem
vallalta e koltség viselését.

9.6. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Felhaszndl6t a termék visszajuttatdsanak koltségén
kiviil més koltség nem terheli, Szolgéltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszert,
vagy a kiprébaldshoz feltétleniil sziikséges mértéket meghaladé hasznélatb6l adddo
anyagi kar megtéritését. Amennyiben azonban a Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott
szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés jon létre, és a Felhasznalé a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja a felmonddsi jogat, tigy az elszdmolds sordn koteles
megtériteni a Szolgéltatd ésszerl koltségeit.

9.7.Felhasznal6 kizarélag akkor vonhaté felelésségre az drukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megéllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl ered. Amennyiben a
fentiek bizonyitdst nyernek, ugy a Szolgéltaté kovetelheti az e pontban foglalt
értékcsokkenés megtéritését.

9.8. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak.

9.9. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a. a szolgiltatds nyudjtdsdra irdnyulé szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetOen, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgiltatds
egészének teljesitését kovetden felmonddasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatis tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hatarido
alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetSen
elvdlaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds 4ltal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az
adédsvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;
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g. olyan villalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a véllalkozds a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkélatok
elvégzése céljabol;

h. lezart csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az datadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések

kivételével; j. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k. lakdscéli szolgaltatds kivételével szallasnyudjtasra irdnyulé szerzodés, fuvarozds,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolédé  szolgdltatdsra irdnyuléd szerz8dés esetében, ha a szerzOdésben
meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki;

l. a nem targyi adathordoz6n nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az eldlldsi jogat.

9.10. Szolgaltaté a fenti jogszabalyokkal 6sszhangban haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél valo tudomadsszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a
megvasarolt termékért ellenszolgdltatisként megfizetett Osszeget a Felhasznal6
részére, ideértve a termék kiszallitisdnak koltségét is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Felhasznalé a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott -
Ilyen esetben a feltiintetett altalanos széllitasi dijtételek erejéig all fenn a Szolgéltatd
visszatéritési kotelezettsége. —).

9.11. Szolgaltat6 a visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal
egyezO fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhaszndlé mds fizetési mod
igénybevételéhez kifejezett beleegyezését adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Felhasznél6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Szolgaltatd ebben a
korben kijelenti, hogy a Felhaszndl6 kifejezett beleegyezésének tekinti, amennyiben a
Felhasznal6, egy, az éltala megadott, pénzintézetnél vezetett bankszdmlaszamot jelol
meg a megvasarolt termékért ellenszolgéltatasként megfizetett 6sszeg visszafizetési
moédjaként. A Fogyaszt6 éltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam,
vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatét felelésség nem
terheli.

9.12. Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald
elallasara vonatkozd értesités Szolgéltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napndl semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgéltaté cimen leadni.

9.13. Fogyaszténak {rdsban torténd eldllds esetén elegendd az elélldsi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

9.14. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte eldtt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t a Szolgdltatonak. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

9.15. A visszatéritést Szolgéltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
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visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi idopontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem 4ll médunkban elfogadni.

9.16. Amennyiben Felhasznél6 élni szeretne elélldsi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgiltaté elérhetéségeinek — jelen ASZF ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban
talalhat6 — valamelyikén frasban (akdr a jelen ASZF 1. szdmii mellékletében taldlhaté
formanyomtatvany segitségével), vagy telefonon. A megrendelt terméket postai tton,
vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Felhaszndl6 Szolgaltaté részére.

A fogyaszténak mindsiilé Vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogéat a 9.
pontban meghatirozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta. Ha a fogyaszténak mindsiilé Vasarlé a
megjelolt hatdridében, minden kétséget kizdrdan igazolhatd moédon nem kiildi meg
eldllasi nyilatkozatét, ez dgy mindsiil, hogy a fogyasztonak mindsiilé6 Vasarlé nem
teljesitette az eldlldsi jog gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem
keriil felbontdsra, szerzOdése tovdbbra is hatdlyban marad. [rasban torténd elallds
esetén azt hataridOben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak mindsiild
Viasarlo az erre irdnyuld nyilatkozatat az eldllasi idészak alatt (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Szolgaltato részére.

Postai uton torténd kozlés esetén a postdra adds datumadt, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténd kozlés esetén az e-mail, illetve a fax megérkezésének idOpontjat
veszi figyelembe a Szolgéltaté a hatdridé szamitds szempontjabol. A fogyaszténak
mindsilld Vasarlénak az eldllasi nyilatkozatat tartalmazé levelét ajanlott
kiildeményként sziikséges postdra adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlden
bizonyithato legyen a feladds datuma.

A fogyaszténak mindsiild Vasarl6 hatdridében gyakorolja eldlldsi jogdt, ha az eléllasi
id6szak lejarta eldtt elkiildi eldlldsi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint a Szolgaltato
részére. A Szolgaltat6 a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden
koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

9.17. A fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

9.18. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.

9.19. Felhasznal6 egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgiltatét a jelen ASZF
,SZOLGALTATO ADATAI” pontjaban taldlhat6 elérhetéségeken.

9.20. A Felhaszn4l6 az eldllasi jogdnak gyakorldsa érdekében felhasznalhatja a jelen ASZF
1. szdmii _mellékletében taldlhaté eldlldsi nyilatkozat mintdt is, amely a
jogszabalyoknak megfeleléen az 1. szdmi mellékletben meghatirozott minimaélis
adattartalommal kell, hogy rendelkezzen.

9.21. Az eldlldsi jog nem illeti meg az olyan Felhaszndl6t, aki a szakmdja, 6ndllé
foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében jar el, valamint a jogi személyeket
sem, 1évén, hogy fogyasztéonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a
szakmadja, ondall6 foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy mindsiil.



Hatalyos: 2021.04.27. napjatol

10. A FELELOSSEG KORLATOZASA

10.1. A Szolgaltaté weboldalan vald vésarlas feltételezi a Felhaszndl6 részérdl az internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a lehetséges hibékra.

10.2. A szerz6désszegéssel okozott karokra vonatkozdan Szolgéltaté a jelen ASZF-ben a
kovetkezOket alkalmazza. A Ptk. 6:142. §-a [FelelOsség szerz0désszegéssel okozott
karokért] alapjan, ,,Aki a szerzodés megszegésével a mdsik félnek kdrt okoz, kiteles azt
megtériteni. Mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést
ellendrzési korén kiviil es6, a szerzodéskotés idépontjaban eldre nem ldthato
koriilmény okozta, és nem volt elvdrhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kdrt
elhdritsa.” A Ptk. 6:143. §-a értelmében [A kartérités mértéke] ,,(1) Kdrtérités cimén
meg kell tériteni a szolgdltatds tdargydaban keletkezett kdrt. (2) A szerzodésszegés
kovetkezményeként a jogosult vagyondban keletkezett egyéb kdrokat és az elmaradt
vagyoni elonyt olyan mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben a jogosult
bizonyitja, hogy a kdr, mint a szerzodésszegés lehetséges kovetkezménye a szerzodés
megkotésének idépontjdban eldre ldthato volt. (3) Szdndékos szerzodésszegés esetén a
jogosult teljes kdrdt meg kell tériteni.”

10.3. A Felhaszndl¢ teljes korti és korltlan feleldsséggel tartozik a mas személy személyes
adatainak megadasabdl, illetve a Szolgaltaté weboldaldn vald kozzétételébdl eredd
karokért. Az iizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljar6 hatésdgoknak a
jogsértd személy személyazonossdgdnak megallapitdsa céljabol.

10.4. A Felhasznal6 koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat
soran koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely
mds Felhaszndldk érdekeit sérti. Ezen beliil a Felhasznalo koteles kiilondsen:

- tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez fiiz6do jogait és
méltanyolhat6 érdekeit;

- tart6zkodni attdl, hogy mds személyekrdl jogosulatlanul informacidkat gytijtson, a
megszerzett informacidkat jogosulatlanul felhaszndlja;

- tartézkodni blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésétol;

- tiszteletben tartani a szellemi alkotdsokhoz fiz6d6 jogokat, kiilondsen a szerzdi jogi
védelem ald esé irodalmi, tudomanyos és miuvészeti alkotdsok, taldlmanyok,
formatervezési mintdk, hasznalati mintdk, védjegyek és forgalmi arujelzok védelmére
vonatkozé szabdlyokat.

10.5. Valamennyi Felhaszndl6 koteles tartzkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a
Weboldal rendeltetésszerti hasznalatit akadalyozza. Ezen beliil a Felhasznal6 koteles
kiilonosen:

- tartézkodni kéretlen levelek (,,spam”), vagy lanclevelek (,,hoax”) kiildésétdl;

- tartézkodni minden olyan kommunikaci6tél, amely a Weboldal rendeltetésszertii
hasznélatdban mdsokat akaddlyozhat, vagy zavarhat;

- tartézkodni a nyilvdnos kommunikaciéban az oda nem illd, ismétl6dd, egyéb okbdl
zavar6 megnyilatkozasoktol.

10.6. Valamennyi Felhasznal6 koteles tartzkodni minden olyan tevékenységtol, amely a
szolgaltat6 érdekeit sérti. Ezen beliil a felhasznalo koteles kiilondsen:
- tartézkodni a Weboldal miikodésének megzavarasatdl, akadalyozasatol;
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- tartézkodni olyan tevékenységektdl, amely a Szolgaltaté iizleti titkainak, dltala
titokban tartott informacidknak a megszerzésére, felhasznalasara iranyul;

- tartézkodni minden olyan kommunikaci6tdl, amely a szolgéltatdsra vonatkozd,
valétlan informaciét hordoz;

- tartézkodni minden olyan tevékenységtol, amely a Weboldal informatikai biztonsagat
veszélyezteti;

- tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely sajat, vagy mds személy termékének
vagy szolgaltatdsanak a reklamozdsara iranyul.

10.7. Akinek jogait vagy méltanyolhaté érdekeit a Felhaszndlé tevékenysége sérti — igy
kiilonosen a személyhez fiiz6d6 jogaiban sérelmet szenvedett személy, a
blincselekmény, vagy szabdlysértés sértettje, valamint a szellemi alkotdsokhoz vald
jog jogosultja —, kérheti a Szolgdltatétdl a kifogdsolt tartalom eltavolitisat, a
Felhasznaléval szemben a sziikséges intézkedések megtételét. A kérelmezd
jogosultsagat koteles megfelel6 mdédon igazolni. Amennyiben a jogosultsdg igazolt, a
jogosult kérheti, hogy a Szolgéltaté a jogsértd tartalmat késébbi eljards lefolytatdsa
c€ljabdl zarolja. Ebben az esetben a jogosultnak az eljards meginditasat 60 napon beliil
igazolnia kell. A zarolt tartalmat, valamint az azzal 6sszefiiggd, Szolgaltat6 altal tarolt
adatokat a Szolgéltaté az eljaré szerv rendelkezésére bocsitja, az adott szervre és
eljarasra vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelGen.

11. JOTALLAS

11.1. Jotallas esetén annak idGtartama alatt a Szolgaltat6 a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy jogszabélyban foglalt feltételek szerint koteles helytéllni a
hibas teljesitésért. A jotallas a Felhaszndlonak jogszabalybdl eredd (igy példaul a
kellékszavatossdgra vonatkozd) jogait nem érinti, a jotallasbol fakado jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik. A Szolgaltaté mentesiil a
jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utin keletkezett.

11.2. Szolgéltaté felhivja ebben a kdrben a Vasarl6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal pirhuzamosan nem érvényesithet.

11.3. Fogyasztoval kotott szerzddés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szdmu
mellékletében felsorolt 4j tartds fogyasztasi cikkekre (pl. miiszaki cikkek, szerszamok,
gépek stb.) és alkatrészeikre — amelyek vasarlasi értéke a 10.000.-Ft-ot meghaladja —
jotéllasi kotelezettség terjed ki, és a kotelezd jotéllas ald tartozd termék aratdl fiigg, hogy
hany év jétéllas jar. A jotallasi id6 a termék aratdl fiiggden 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.

- Ha a kotelez6 jotéllas ald eso termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft kozé esik, 1 év
jotallas vonatkozik a termékre.

- Ha akotelezo6 jotallas ald es6é termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év
jotéllas vonatkozik a termékre.

- Ha a kotelez6 jotallas ald es6 termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas
vonatkozik a termékre.

Az ezen esetkorbe nem tartozé Termékek esetén a Szolgdltatd jotallast nem véllal. A
jotallasi igény a jotalldsi hatdridOben érvényesithetd, a hatarid6 elmulasztisa
jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idotartama
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meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Visarlo6 a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

11.4. A jotallasi hataridd a fogyasztdsi cikk Vasarld részére torténd ataddsakor indul, vagy
ha az iizembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napjaval kezdddik.

11.5. Ha a Vasarlé a fogyasztdsi cikket az 4taddstdl szdmitott hat hénapon til helyezteti
iizembe, akkor a j6télldsi hatarid6 kezdd idOpontja a fogyasztési cikk dtaddsédnak napja.

11.6. A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon
beliil elvégezze. A kijavitdsra nyitva all6 hatdrid6 a fogyasztasi cikk dtvételekor indul.

11.7. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a
Szolgéltat6 a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 idStartamardl.

11.8. Ha a joétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa
sordn a Szolgaltat6 részérdl megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
a vasarld eltéré rendelkezése hidnydban a Szolgéltaté koteles a fogyasztdsi cikket
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
Szolgdaltatd koteles a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztisi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi addrdl szol6 torvény alapjan
kibocsatott szdmldn vagy nyugtin - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlo
részére visszatériteni.

11.9. Viasarlé az ASZF elfogadasaval hozzdjarul, hogy szaméra a tdjékoztatést elektronikus
dton vagy a Vasarlo dltali atvétel igazoldsara alkalmas mds médon is megvaldsulhasson.

11.10. Amennyiben a Szolgéltaté nem tudja a fogyasztdsi cikket 30 napon beliil kijavitani:

« haa Visarl6 ehhez hozzdjarult, szdmadra a kijavitas teljesithetd késobbi hatdridében,
vagy

- amennyiben a Vdasarlé nem jarul hozza a kijavitds késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmadra a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

- amennyiben a Vdasarl6 nem jarul hozzd a kijavitds késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehetdség, a
fogyasztdsi cikk szdmldjan, vagy nyugtdjan szerepld eladdsi drat kell szdmara a
harmincnapos hatdrid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil visszatériteni.

11.11. Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:
« a Szolgaltat6 felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

- akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény 6:159.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitdsat kérni a Szolgéltatétdl,

vagy

P

§ (2) bekezdés b) pontja alapjin a fogyasztasi cikket a Szolgéltatd koltségére kijavitani
vagy madssal kijavittatani, vagy

- amennyiben a Vdasarl6 ezen jogaival (kijavitds, drleszallitdis és mdssal kijavittatds a
Szolgéltato koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8.
napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
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lehetdség, a fogyasztdsi cikk szdmldjan, vagy nyugtdjan szerepld eladdsi arat kell
nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

- A Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt eldirdsok az
elektromos kerékpdrra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékpérra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utdnfutés lakokocsira,
utdnfutdra, valamint a motoros vizi jairmiire nem vonatkoznak.

- Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban a Szolgaltaté arra, hogy a
kijavitdsi igényt 15 napon belill teljesitse.

- Haakijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Szolgéltatd
a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 idétartamarol.

11.12. A jotallas a szavatossdgi jogok (termék és kellékszavatossdg) mellett érvényesiil,
alapvetd kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas
esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

11.13. A fogyaszt6 jotéllasi jogat a vasarlaskor kapott jotallasi jeggyel, ennek hidnyaban a
véasarlast (szerz6déskotést) igazolé dokumentummal — az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylattal — érvényesitheti. A jotdllasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a
jotallasi  jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasdnak elmaraddsa a jotéllds
érvényességét nem érinti.

Jotallasi jegy: Szolgaltat6 a Webdruhdzban vasarolhaté termékekhez altala kidllitott
jotallasi jegyet mellékel, amely megfelel a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi
el6irasoknak. Felhivjuk a Vasarl6 figyelmét, hogy a termék mellett taldlhatd gyartdi és
a Szolgaltaté altal kiallitott jotallasi jegyet, tovabba az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot (szdmla, nyugta) egyiitt 6rizze meg.

11.14. Webdruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a 3 (hdrom) munkanapon
beliili csereigény intézménye. Hairom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet ala tartozoé tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni,
amely szerint, ha rendeltetésszerli hasznélatot akaddlyozé hiba esetén a vdsarldstol
(izembe helyezéstdl) szamitott 3 (hdrom) munkanapon beliill érvényesit valaki
csereigényt, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor
mar hibas volt és minden tovabbi feltétel nélkiil a terméket ki kell cserélnie, azaz nem
kothet ki eldzetes vizsgdlatot a rendeltetésszerti haszndlat megallapitdsa céljabdl és
nem javithatja a terméket annak kicserélése helyett.

11.15. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jotallas ald esd rogzitett
bekotéshi, illetve a 10 kg-ndl sdlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szdllithaté fogyasztdsi cikket — a jarmivek kivételével — az
iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az iizemeltetés helyén nem
végezhetO el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas,
vagy - a javitészolgdlatndl kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.

11.16. Az elad6 véllaldsa a kotelezd jotdllas idOtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra
nézve olyan feltételeket, amelyek hatrdnyosabbak azokndl a jogokndl, amelyeket a
kotelezd jotédllas szabdlyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az Onkéntes jotdllds
feltételei szabadon dllapithatéak meg, azonban a j6tdllds ebben az esetben sem érintheti
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a fogyaszt6 jogszabalybdl eredo, igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak
fennallasat.

11.17. Nem tartoznak a jotallasi kotelezettség korébe az alabbi okokra visszavezethetd
hibdk és azok elharitdsa:

(a) nem rendeltetésszeri haszndlat; vagy a terméknek nem a haszndlati Gtmutatéban
foglalt utasitdsoknak megfeleld kezelése vagy mukodtetése esetén, ideértve - de nem
kizarélag - a helytelen taroldst, leejtést, elemi kart, er0szakos kiilsd behatds okozta
rongalast (torés, villimcsapas, aramingadozas stb.);

(b) szakszertitlen karbantartds vagy valtoztatss;

(c) nem a gyarto 4ltal szolgaltatott vagy jévahagyott szoftver, adathordozo, alkatrész,
tartozék vagy kellékanyag haszndlata;

(d) a termék-specifikaciotol eltérd tizemeltetés;

(e) barmely, a hibat vagy annak okat el6idéz6 beavatkozds vagy javitds, amelyet nem a

/////

(f) baleset, szerencsétlenség vagy barmely egyéb ok miatt, ideértve - de nem kizarélag - a
villamlast, a vizet, a tiizet, zavargdsokat vagy a nem megfeleld szell6zést.

11.18. A fenti okokbol bekovetkezd hibdk esetében a javitas koltsége a fogyasztot terheli,
a jotéllasi idon beliil is.

11.19. A termék tisztitdsa és karbantartdsa, valamint a kellékanyagok po6tldsa nem tartozik
a jotallas korébe.

11.20. Ha a Polgéri Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerzddés
targya a fogyaszté dltal megrendelt, az egyes javito-karbantarto szolgdltatdsokra
vonatkozo kotelezd jotdlldsrol szolo 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
mellékletében felsorolt javité-karbantartd szolgaltatds (a tovabbiakban: szolgdltatds),
€s a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az anyagkoltséget is magéaban foglalé
dija a huszezer forintot meghaladja, a szolgaltatist nyujto vallalkozast jotallasi
kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat a szolgdltatas targyat képezo dolog (a
tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

11.21. A rendelet hatdlya nem terjed ki arra a szolgéltatdsra, amelyet a szolgéltatds targyat
képezo dologra vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

11.22. A jotallas id6tartama hat hénap. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

11.23. A jotallasi hatarid6 a szolgdltatds elvégzése utdn a dolognak a fogyasztd vagy
megbizottja részére vald atadasdval, vagy - ha az tizembe helyezést a vallalkozas végzi
- az iizembe helyezés napjdval kezdddik.

12. KELLEKSZAVATOSSAG

12.1. A Szolgéltaté a hibds teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Felhasznal6
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott 2 (két) év alatt, egyéb —
fogyasztonak nem mindsiillé — Felhaszndlo kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Ha a Felhasznéldval kotott szerzodés targya
hasznélt dolog, akkor az eléviilési hatarid6 egy év. A Felhasznalo kellékszavatossagi
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jogait az ugyanabbdl a szerzodésbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

12.2. Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

12.3. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal €rintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitds kovetkezményeként dj hiba keletkezik.

12.4. A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerzddésbdl eredd koveteléssel
szemben kifogdsként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

12.5. A Szolgéltaté hibésan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idOpontjdban nem felel
meg a szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

12.6. Mentesiil a szavatossagi kotelezettségei aldl a Szolgdltatd, ha a Felhaszndlo a hibat a
szerz0déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

12.7. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznal6 valasztisa szerint:

12.7.1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a) a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,

b) vagy az a Szolgiltaténak - mdsik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyét, a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

12.7.2. vagy az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgéltato
koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzodéstdl - a
jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést
nem véllalta, a kijavitdsi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelelé hataridon
beliil, a Felhaszndlé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, a Felhaszndlénak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

12.8. A Felhaszndl6 a vélasztott kellékszavatossdgi jogardl mésikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgdltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltat6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

12.9. A Felhaszndl6 a hiba felfedezése utin késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatoval kozolni. Felhaszndlé esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két)
hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Felhaszndlé felel6s. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2
(két) éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossdgi jogait Felhaszndlé mér nem
érvényesitheti.

12.10. A szavatossigi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatdt
terhelik. Ha azonban a dolog meghibasoddsaban a Felhaszndlot terheld karbantartési
kotelezettség elmulasztidsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmeriilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a Felhasznal6 koteles viselni, ha a dolog
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karbantartasdra vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgdltaté e
tekintetben tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett.

12.11. A fogyaszté kellékszavatossagi jogat akkor érvényesitheti, ha igazolni tudja a
szerz0dés megkotését. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) hénapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele,
ha a Felhaszndlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatist a Szolgaltatd
nyujtotta. A teljesitéstdl szdmitott 6 (hat) hoénap eltelte utdn azonban mdir a
Felhaszndl6é koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban is megvolt. Amennyiben a Szolgéltatd vitatja a szerzédés megkotésének
tényét, a Felhasznalo figyelmét fel kell hivni a panasztételi lehetdségeire.

13. TERMEKSZAVATOSSAG
13.1. Az e pontban foglaltak kizarélag fogyaszt6i szerzodések esetében érvényesek.

13.2. A Szolgaltat6 altal Felhasznédlonak eladott termék hibdja esetén a Felhasznal6
kovetelheti a gyart6tdl (gyarténak mindsiil a termék eldallitéja és forgalmazdja), hogy
a termék hibdjat javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfeleld hataridon beliil, a
Fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A
gyartot a termékszavatossdg az adott termék 4ltala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott 2 (két) évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

13.3. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik
a gyarto altal adott lefrasban szerepld tulajdonsagokkal.

13.4. A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

- aterméket nem iizleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

- atermék forgalomba hozataldnak id6pontjdban a hiba a tudomény és a technika 4llasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy
- atermék hibdjat jogszabdly vagy kotelezd hatdsdgi eldirds alkalmazdsa okozta.

A gyarténak (forgalmazdonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

13.5. A Felhaszndl6 a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

14. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

14.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megéllapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hatrdnyédra nem térhet el.

14.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitdsa (szamlédval, vagy
akar csak nyugtaval).

14.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatét
terhelik (Ptk. 6:166. §).
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14.4. Ha a dolog meghibdsoddsdban a jogosultat terheld karbantartdsi kotelezettség
elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt
koltségeket kozrehatdsa ardnydban a jogosult koteles viselni, ha a dolog
karbantartdsdra vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

14.5. A Szolgiltaté a fogyaszté ndla bejelentett szavatossdgi vagy jotdllasi igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni.

14.6. A jegyzOkonyv madsolatit haladéktalanul, igazolhaté6 médon a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsdtani.

14.7. Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossdgi vagy jotdllasi igényének teljesithetOségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjardl — az igény elutasitisa esetén az
elutasitds indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhat6 médon koteles értesiteni a fogyasztot.

14.8. A Szolgaltat6 a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzo hatdsag kérésére bemutatni.

14.9. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

14.10. A Szolgiltatd felhivja a Felhaszndlé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

14.11. A szavatossagi igényt a szolgéltatott dolog minden olyan hibdja miatt hatdridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eldidézte.

14.12. Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossigi igény a dolog egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

15. SZERZOI JOGOK

15.1. A szerzdi jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része
szerzOi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
taldlhat6 grafikai és szoftveres megolddsok, szamitogépi programalkotdsok engedély
nélkiili felhaszndldsa, illetve barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrél és annak
adatbdzisdbdl barmilyen anyagot dtvenni a jogtulajdonos frasos hozzdjaruldsa esetén is
csak a weboldalra val6 hivatkozdssal, forrds feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos:
FRANK SZERVIZ Kft.
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15.2. A Szolgéltaté fenntartja minden jogit szolgéltatisdnak minden elemére, kiilonds
tekintettel az abroncsmester.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre,
aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire.

15.3. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbdzisdnak Kkilistdzdsara,
rendszerezésére, archivdldsara, feltorésére (hack), forrdskddjainak visszafejtésére
irdnyul. Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatds igénybevétele
nélkiil tilos a Szolgaltat6 altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok
megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat médositani, lemdsolni, abban 1j adatokat
elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

VEGYES RENDELKEZESEK

16.1. Szolgéltat6 kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.

Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartdst sajat maga kovette volna el.

16.2. A Szerz6dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fiiggetleniil attél, hogy
azok hol keriiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz6do felek megallapodasa
részeként és a tényleges tartalmuknak megfelelen kell a szerzodo feleknek
megitélniiik és alkalmazniuk.

16.3. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
vélik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetoségét
nem érinti.

16.4. Amennyiben Szolgiltaté a jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak.
Bérmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigordan a jelen ASZF valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigort betartdsahoz.

16.5. Szolgaltato a kiilonbozo fajtaju szolgaltatdsok nyudjtasara vonatkozéd
tajékoztatdsokat, akcidkat, ajanlatokat és kedvezményeket jogosult — az ASZF
egyoldali médositasaval egyezden - barmikor és egyoldalian médositani, azzal, hogy
ezen modositadsok a mar 1étrejott Szerzodések tartalmat nem érinthetik.

16.6. Szolgiltaté a jelen ASZF-nek az idékdzben médosulandé jogszabélyi héttérrel és
egyéb belsd szabdlyzattal vald 6sszehangoldsa miatti megvaltoztatdsara a jogot
fenntartja.

16.7. Az ASZF és annak mindenkori médositésa a kozzétételkor 1ép hatdlyba.

16.8. Felek a Szerz6dés és az ASZF hatdlya alatt a tevékenységiik sordn kotelesek a mésik
fél jogait és érdekeit szem eldtt tartva, a masik fél mikodését gatlo, hatraltatd
magatartdst mell6zve eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szerzddés
kapcséan felmeriild valamennyi jogvitat békés uton oldjak meg.
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17. A PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOI JOG-ES IGENYERVENYESITES

17.1. A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendel? teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vasarlonak
mégis valamilyen panasza van a szerz0déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti, de eldterjesztheti azt
szoban is. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznélhaté cim, telefonszam,
elektronikus levelezési cim megegyezik a Szolgéltaté jelen ASZF-ben feltiintetett
iigyfélszolgalati elérhetdségi adatokkal.

17.2. A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
véllalkozéasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban 4116 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik. Nem
mindsiil panasznak, ha a Felhaszndl6 a Szolgéltaté weboldaldnak mikodésével,
tevékenységével kapcsolatosan tdjékoztatast, dllasfoglalast kér.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, a véllalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy mdsolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsdval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra
adott vélaszra vonatkozd eléirdsoknak megfelelden - az érdemi vélasszal egyidejlileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Uni6 kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetden 30 napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridot jogszabdly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A
panaszt elutasité dlldspontjat a véllalkozds indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt a
véllalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni, és azt kozolni a Vasarloval.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyaszt6 neve, lakcime,

2. apanasz elOterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszto panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgéildsa lehetséges,

5. ajegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté aléirasa,
6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznédlasdval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A véllalkozds a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a védlasz mdsolati példanyét 5 évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitidsa esetén a vdllalkozds koteles a fogyasztot frasban tdjékoztatni
arr6l, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sdg vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes
hatésdg, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet szé€khelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a fogyaszt6i jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
tirgyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek &llnak
nyitva a fogyasztd szdmara:

17.3. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatéosagoknal: Amennyiben a Felhaszndlé panaszat
vagy mindségi kifogasat a Szolgdltaté nem, vagy nem a jogszabdlyoknak megfeleléen
kezelte, illetve amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, a
jogsértés leirdsat tartalmazo kérelmével jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsit kovetéen a hatésdg dont a
fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi
feladatokat a kérelem jellegétdl fiiggben a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jardsi
hivatalok, illetve megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok 14tjak el.

A lakdhely szerint illetékes jarasi hivatalok listdja és elérhetdségei itt érhetdk el. Egyes
esetekben (igy webdruhdzakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljardst a
megyeszékhelyek jarasi hivatalai folytatjak le, melyek elérhetdségei itt érhetdk el.

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Hivatala

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.
Telefonszam: 06-72/795-693; 06-72/795-624
Fax: 06-72/795-700

E-mail: pecs.jaras @baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai
Jarasi Hivatala

Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17.
Telefonszam: 06-66/528-320

Fax: 06-66/528-321

E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatal V.
Keriileti Jarasi Hivatala

Cim: 1051 Budapest, Jézsef nador tér 10.
Telefonszam: 06-1/795-9652

Fax: 06-1/237-4867

E-mail: titkarsag@(05kh.bfkh.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Székesfehérvari Jarasi Hivatala

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: 06-22/795-751

Fax: 06-22/795-814

E-mail: hivatal.szekesfehervar @fejer.gov.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Debreceni Jarasi Hivatala

Kecskeméti Jarasi Hivatala

Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: 06-76/795-829

Fax: 06-76/998-625

E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala
Cim: 3525 Miskolc, Pet6fi Sandor u. 23.
Telefonszam: 06-46/795-600, 06-46/795-655
Fax: 06-46/795-701, 06-46/512-001 E-mail:
jaras.miskolc @borsod.gov.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi
Jarasi Hivatala

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: 06-62/680-000

E-mail: vezeto.szeged @csongrad.gov.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Gyéri Jarasi Hivatala

Cim: 9023 Gy6r, Szabolcska M. u. 1/A.
Telefonszam: 06-96/795-043

Fax: 06-96/795-045

E-mail: hivatal.gyor @ gyor.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri
Jarasi Hivatala



Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 42-48.

Telefonszam: 06-52/516-140
Fax: 06-52/516-141
E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatala
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre 1t 9.
Telefonszam: 06-56/795-666 Fax: 06-
56/795-694

E-mail: szolnok.jarasihivatal @jasz.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Salgétarjani Jarasi Hivatala

Cim: 3100 Salgétarjan, Mizeum tér 1.
Telefonszam: 06-32/795-160

Fax: 06-32/795-170

E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Kaposvari Jarasi Hivatala

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06-82/795-137

Fax: 06-82/795-138

E-mail: hivatal @kaposvar.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal
Szekszardi Jarasi Hivatala

Cim: 7100 Szekszérd, Bezerédj u. 10.
Telefonszam: 06-74/795-603

E-mail: titkarsag.szekszard @tolna.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi
Jarasi Hivatala

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef u. 3-5.
Telefonszam: 06-88/550-507, 508

Fax: 06-88/550-819

E-mail: veszprem.jaras @ veszprem.gov.hu
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Cim: 3300 Eger, Szarvas tér 1.
Telefonszam: 06-36/482-900

Fax: 06-36/482-905

E-mail: titkarsag.eger @heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Telefonszam: 06-34/795-659 Fax: 06-34/795-
655

E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi
Hivatala

Cim: 2030 Erd, Budai it 7/b.

Telefonszam: 06-23/504-181, 182

Fax: 06-23/504-120, 178

E-mail: jarasihivatal.erd @ pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06-42/795-110 Fax: 06-42/795-
109

E-mail: nyiregyhaza @szabolcs.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal
Szombathelyi Jarasi Hivatala

Cim: 9700 Szombathely, Holldn Ernd u. 1.
Telefonszam: 06-94/501-800, 06-94/795-700
Fax: 06-94/501-803

E-mail: jaras.szombathely@ vas.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi
Jarasi Hivatala

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.
Telefonszdm: 06-92/550-300

Fax: 06-92/550-301

E-mail: zalaegerszeg @zala.gov.hu

17.4. Felhaszndlé a Szolgaltatoval szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben a
Felhaszndl6 a Szolgaltat6 fogyasztéi panaszdt elutasitja, tigy a Felhaszndl6 a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat. A
békélteto testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
véllalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds iigy rendezését. Az eljardsra — a
fogyasztd erre irdnyulé kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

17.4.1. A békéltetd eljarasban a Szolgéltatd a vonatkozd jogszabdly alapjan koteles részt
venni és egyiittmiikodni. Ennek keretében fenndll a Szolgéltaténak a békéltetd testiilet
felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége (mely intézkedésnek a
torvényben rogzitett tartalommal a felhivas kézbesitését6l szamitott 8 napon beliil kell
megtorténnie), tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti  megjelenési  kotelezettség  (,,meghallgatison egyezség 1étrehozataldra
feljogositott személy részvételének biztositasa”). Amennyiben a Szolgaltat székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet miikodtetd kamara
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szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltaté egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasara
terjed ki.

17.4.2. A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hat6sdg rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a jogszabalyvéltozas kovetkeztében a
Szolgéltatd jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtél val6 eltekintésre nincs lehetoség. A fogyasztovédelemrol szolé torvény
mellett mddositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozdsokrdl sz6l6 torvény vonatkozd
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag
kiszabdsa.

17.4.3. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsigi eljardson
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto
vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

17.4.4. A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testiilet elnokéhez kell irdsban benytjtani: az irdsbelis€g kovetelményének levél,
tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szimara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tdroldsit, és a tarolt adatok véltozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitival érintett vdallalkozds nevét, székhelyét vagy Erintett
telephelyét, c. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjelolését,

d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatimaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatit arrdl, hogy a fogyasztd6 az érintett vallalkozdssal
kozvetleniil megkisérelte a vitds iigy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mds békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve
fizetési meghagyéas kibocsatdsa irdnti kérelemelOterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat),
amelynek tartalmdra a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hidnyaban a fogyaszto
rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott tutjdn jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

17.4.5. A békélteto testiiletek listaja itt érhetd el. Az egyes, teriiletileg illetékes Békéltetd
Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdm: 06-72-507-154; Telefonszdm: 06-76-501-525; 06-76-501-532



Mobil: 06-20-283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: kerelem @baranyabekeltetes.hu;
info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp.
5. Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodé Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em.
310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet @bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes @ fmkik.hu; fmkik @ fmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
305-306.

Telefonszdm: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu
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Mobil: 06-70-7028-403

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes @bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteté
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpili u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091; 06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118 Fax:
06-62-426-149 E-mail:
bekelteto.testulet @csmkik.hu Honlap:
www.bekeltetes-csongrad.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet @ gymskik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levélcim: 3300 Eger, Pf.: 140.
Telefonszam: 06-36-416-660/105 mellék
Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes @hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes @kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu; kem-
bekeltetes.webnode.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele tt 59-61. II. emelet
240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.
php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadasa az aldbbi oldalon
érhet6 el:
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http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.
php/panaszkuldes

Somogy Megyei Békélteté Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Testiilet

Telefonszdm: 06-82-501-000 Fax: Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
06-82-501-046 Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750
E-mail: bekelteto@ szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszdm: 06-94-312-356; 06-94-506-645
Mobil: 06-30-6370-047 Fax: 06-94-316-936

Fax: 06-74-411-456 E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.; Pf.: 220 Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszdm: 06-88-814-111 Telefonszam: 06-92-550-513 Fax:

Fax: 06-88-412-150 06-92-550-525 E-mail:

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu zmbekelteto@zmkik.hu Honlap:
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu www.bekelteteszala.hu

17.5. Online vitarendezési platform: A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl (fogyasztéi online
vitarendezési irdnyelv) sz6l6, 2013. évi méjus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti
€s tandcsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurépai Bizottsdg 1étrehozott
egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehetd igénybe az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén
mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szamdra.

17.5.1. A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd online adédsvételi vagy szolgdltatdsi szerzodésekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online addsvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel.

17.5.2. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot haszndlni tudja, eldzdleg
regisztrdlnia kell az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Az online vitarendezési
platformot az Eurdpai Bizottsdg rendszerében val6 regisztraciot kdvetden itt érheti el.
ODRIink: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho

w&ling=HU

17.6. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, igy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartdsrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint bir6sdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informécidkat kell feltiintetni:

* az eljard birdsagot;

« a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakéhelyét €s perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége megallapithato;
* a birdsdg dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet.
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatit, amelynek
tartalmadra bizonyitékként hivatkozik.

18. ADATVEDELEM, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

18.1. A Szolgaltat6 célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalt
hasznél6 Felhaszndlok személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznéldsi
feltételekben talalhatd adatkezelési tajékoztatd kizarolag a Webaruhdz tekintetében
érvényes, nem alkalmazhat6 harmadik személyek éltal iizemeltetett weboldalak
esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a Webaruhdzrol
kozvetleniil hozzaférhetdek.

18.2. A Szolgaltat6 tevékenységét latogatoi és tigyfelei személyiségi jogainak
védelmével, a vonatkozé jogszabalyok, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyyv,
valamint az informéacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz616
2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlédsar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek betartasaval végzi.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megaddsa a Webaruhdzban
onkéntes, és az adatkezeléshez a felhasznalasi feltételek elfogaddsdval egyidejiileg a
Felhaszndl6 hozzajarul. Abban az esetben, ha a Felhasznél6 egy masik személy
megbizasabdl jar el, akkor az 6 feleldssége az érintett személy beleegyezésének
megszerzése adatainak kozléséhez. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes
személyek nyilatkozatdhoz a torvényes képviseld eldzetes hozzdjaruldsa sziikséges,
kivéve olyan szolgaltatasokhoz tartozé adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben
tomegesen eléforduld tigyletet céloz. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
szabdlyokat Tarsasdgunk http://www.abroncsmester.hu weboldaldn taldlhat6
adatkezelési tajékoztatoban olvashat: http://www.abroncsmester.hu/adatkezeles/

18.3. A Webdruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t (,,siitit”)
helyeznek el felhaszndldi szamitogépén. A cookie-k a Felhaszndlok személyére
szabott kiszolgdlas és Felhaszndlo részére nyujtott szolgaltatdsok javitdsa érdekében
a Felhaszndlok azonositdsanak, ,,autentikdldsdnak™ megkonnyitését szolgaljak. A
cookie-ben a Felhasznalok személyes adatai soha nem keriilnek eltarolasra. A
weboldalon miikodo termékajanlé rendszer a Felhasznal6 éltal kordbban latogatott
oldalak szerinti kategdridba tartozo6 ajdnlatot jeleniti meg. A honlapok hasznélatdval a
Felhasznal¢ elfogadja, hogy szamitdgépén a cookie elhelyezésre keriiljon. A cookie-
fogadas felhaszndl6i tiltdsa a Webaruhdz szolgaltatasai igénybevételének nem
akaddlya. A cookiekrdl bdvebben Tarsasdgunk cookie-szabalyzatdban olvashat:
http://www.abroncsmester.hu/adatkezeles/

19. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI
INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO KOMPATIBILITAS

19.1. A Szolgaltat6 a weboldal 99%-os rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allds mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1
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munkanap idétartamd tervezett karbantartés, feltéve, hogy annak idépontjardl és
vérhat6 id6tartamérol Szolgéltaté eldre értesitette Felhasznalét a weboldalon.

19.2. A weboldal mindenfajta bongész6 szoftverrel és operdciés rendszerrel
egylittmiikodik. A weboldal kommunikaciéja HTTP protokollon keresztiil torténik. A
weboldalon keresztiil torténd kommunikdcié nem titkositott, kivéve a személyes
adatokat igénylé oldalakat, amelyek https protokollal vannak elldtva. A weboldal
rendelkezik SSL tandsitvannyal.

19.3. A weboldal a Szilagyi Barna, egyéni vallalkozé (Pomelo Digital) 4ltal iizemeltett
szerveren fut.

19.4. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié
elérhetdségét idolegesen valamennyi Felhaszndlé vonatkozdsdban — ideértve
kiilonosen halézati szegmens, becenév, e-mail cim stb. — felfiiggessze, vagy a funkci6
biztositasat véglegesen megsziintesse.

Debrecen, 2021.04.27.
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1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodéstol valo eldllasi/felmonddsi szdandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: FRANK SZERVIZ Kft.,

Cim: 4028 Debrecen, Damjanich utca 42/A.,
e-mail:info@abroncsmester.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondési
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtasira
irdnyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja/atvétel idopontja:

Rendelés egyedi azonositd szdma:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirdsa: (kizdr6lag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.:



